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Anmeldung

. Fur alle Seminare der REFLEXA-WERKE Albrecht GmbH ist eine

schriftliche Anmeldung (Fax/Brief) oder eine Anmeldung per Mail
notwendig. Die Anmeldung ist nur unmittelbar durch den Seminar-
Teilnehmer bzw. dessen Arbeitgeber moglich. Eine Vermittlung von
Seminar-Teilnahmen durch Drittanbieter ist nicht gestattet.

Die Anmeldung gilt als angenommen, wenn wir nicht innerhalb von
10 Tagen nach Eingang der Anmeldung die Ablehnung erklart haben.
Zudem erhalten Sie von uns eine Anmeldebestatigung. Ihre Anmel-
dung ist verbindlich.

Fir jedes Seminar ist eine Mindestteilnehmerzahl festgelegt.

Die Anmeldungen werden nach der Eingangsreihenfolge bearbeitet.
Die Teilnehmerzahl ist begrenzt.

Teilnahmegeblihr

. Uber die Teilnahmegebiihr fiir die jeweilige Veranstaltung wird den

Teilnehmern eine Rechnung Ubersandt. Der ausgewiesene Rech-
nungsbetrag ist vom Kunden ab Rechnungsdatum innerhalb von
30 Tagen netto ohne Abzug zu zahlen.

Leistungsumfang
Der Leistungsumfang der einzelnen Veranstaltungen ergibt sich aus

der jeweiligen Seminarbeschreibung.

Programmaéanderung/Ausfall von Seminaren

. Wir behalten uns vor, Seminare aus organisatorischen Griinden oder

hoherer Gewalt abzusagen. Wir informieren die angemeldeten Teil-
nehmer schnellstmdglich nach Eintritt eines Ereignisses, das den
Ausfall eines Seminars zur Folge hat, Uber den Ausfall. Schadenersatz-
ansprliche bestehen dadurch nicht.

Programmanderungen aus dringendem Anlass behalten wir uns vor
und berechtigen die Teilnehmer nicht zur Preisminderung oder zum
Rucktritt vom Vertrag. Ein Anspruch auf Durchflihrung eines bestimm-
ten Seminars aus unserem Programm besteht nicht.

Muss ein Seminar abgesagt werden, erstatten wir umgehend die

ggf. bezahlte Teilnahmegebuhr. Weitergehende Ansprliche sind
ausgeschlossen, auBer in Fallen vorsatzlichen oder grob fahrlassigen
Verhaltens von Angestellten oder sonstigen Erflillungsgehilfen der
REFLEXA-WERKE Albrecht GmbH.
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Stornierung durch den Teilnehmer

Teilnehmer kénnen ihre Anmeldung bis 14 Tage vor dem Veranstal-
tungstermin kostenfrei stornieren. Die Stornierung hat schriftlich
(Brief/ Fax) oder per E-Mail an akademie @reflexa.de zu erfolgen.

. Bei spateren Abmeldungen sowie Nichterscheinen (z. B. auch bei

Krankheit) wird die volle Seminargebihr berechnet. Gern akzeptieren
wir ohne zusatzliche Kosten einen Ersatzteilnehmer. Wir bitten in
diesem Fall um vorherige Ankiindigung und Mittteilung des Namens
des Ersatz-Teilnehmers per E-Mail an akademie @reflexa.de.

Seminarunterlagen

. Soweit den Teilnehmern Unterlagen, Skripte oder sonstige Arbeits-

materialien ausgehandigt werden, unterliegen diese dem Urheberrecht
und dirfen ohne ausdriickliche Genehmigung der Autoren weder ganz
noch in Teilen vervielfiltigt, verbreitet oder der Offentlichkeit zugang-
lich gemacht werden.

. Seminarunterlagen werden ausschlieBlich den Teilnehmern der

REFLEXA-Seminare zur eigenen Verwendung und Nacharbeiten der
Seminarinhalte zur Verfigung gestellt

Datenschutz

. Die von den Teilnehmern im Rahmen ihrer Anmeldung bekannt ge-

gebenen Daten werden, soweit nicht bereits eine anderweitige Einwil-
ligung der Teilnehmer zur weitergehenden Datenverarbeitung vorliegt,
von REFLEXA-WERKE Albrecht GmbH lediglich zur Durchfiinrung und
Abwicklung der jeweiligen Veranstaltung gespeichert und verarbeitet.
Eine Weitergabe an Dritte erfolgt hierbei nur, wenn und soweit dies
zwingend zur Durchfiihrung der Veranstaltung notwendig ist.

Mit seiner Anmeldung erklart sich der Teilnehmer mit der Veroffent-
lichung seines Namens und der von ihm angegebenen Anschrift
innerhalb eines Teilnehmerverzeichnisses einverstanden.

. Weitergehende Hinweise zur Speicherung und Verarbeitung von Daten

werden dem Teilnehmer im Rahmen seiner Anmeldung gemacht.

Ergdanzende Bestimmungen

. Sollte eine der vorstehenden Regelungen unwirksam sein, betrifft dies
die lbrigen Regelungen nicht.

Ergénzend gelten die Allgemeinen Geschaftsbedingungen der
REFLEXA-WERKE Albrecht GmbH und die Informationen zum Daten-
schutz, die unter www.reflexa.de abrufbar sind.




